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Costumer Journey



Palavras-Chave:

Consciéncia

H& umas semanas @
Matalda comecgou a
pensar como poderia
poupar um pouco de
tempo. Tendo em conta a
sua vida agitada, a
Matalda percebeu que
fazer a depilagdo a cera
todos os meses acabava
por lhe roubar tempo que
poderia dispensar noutras
tarefas mais importantes.
Nesta fase ser-lhe-iam
apresentados artigos em
blog sobre depilagdo e

depilagdo a laser.

Depilagdo; Epilagdo;
Depilagdo definitiva

Consideragdo

A Matalda compreende as
vantagens da depilagdo
definitiva e fica a saber que
existe mais do que um tipo
de laser utilizado na
depilagdo. Com a criagdo
de uma landing page e a
sua devida divulgagdo nas
redes sociais, eis o momento
de |lhe mostrar, com a oferta
de um eBook, as diferencas
entre os lasers existentes e
porque motivo o laser de
diodo é o indicado para ela

Depilacdo a laser;
Vantagens da depilagdo
a laser; Diferentes tipos

de laser

Decisdo

A Matalda acaba por mostrar
interesse na depilag&o com
laser de diodo. O envio de um
email com a oferta da primeira
sessdo de tratamento, serd o
elemento chave para que
escolha a nossa solugdio e os
NOSSOS Servigos.

Depilagdo a laser de
diodo; Laser de diodo;



